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A képzés megnevezése

Miuszaki eladd

A képzés soran megszerezheto
kompetenma e

kapcsolodo
-] szoftvereket €és mobil alkalmazasokat.

Ellaja a kereskedelmi egység szabalyszerd miikodtetésével
kapcsolatos eladdi feladatokat. Kozrem{kodik a miiszaki cikkek
megrendelésében, mennyiségi és mindségi atvételében, a készletek
kezelésében, az értékesitésre torténd elfkészitésben és az eladdtéri

kihelyezésben.
A miszaki cikkeket forgalmazé kereskedelmi egységekben
tajékoztatja ¢s kiszolgalja a wvasarlokat. Koriltekintéen, a

| megismert és felismert vevétipusoknak megfeleléen kommunikal a
~| vevékkel. A korszerii eladoi technikak alkalmazasaval szolgalja ki
- | a potencidlis vasarlokat.
il A miszaki cikk fizikai,
| alapjan ajanlasokat tesz. Ismerteti a miiszaki cikkek kezelését.
.| Szakszeriien hasznélja a pénztargépet és a munkéjat segité analog

technologiai és funkcionalis eldnyei

¢s digitalis berendezéseket.
szolgaltatasokat,

Elvégzi az online értékesitéshez
kezeli a Dboltban hasznalatos
ElGjegyzést vesz fel,

SN megszervezi a hazhozszallitast. Kitdlti a jotallasi jegyet és egyéb

{ relevans dokumentumokat. Megszervezi a miiszaki cikk garancialis

javitasat. Vevéreklamacidval dsszefliges ligyeket intéz.

A kepzesbe valo bekapcsolodas
feltetele1 B

- Alapfoku iskolai végzettség és
- Fgészségligyi alkalmassagi kdvetelmény a 33/1998. (V1. 24)
NM rendelet 15. szami melléklete alapjan

A kepzesbe Valo reszvetel =
feltetelel L

1 Jelenlét esetén a jelenléti iv minden oktatasi napon valo alairasa.

1 Megengedett hiAnyzas a képzés draszémanak maximum 20 %-a

| Tamogatott képzés esetén a tdmogatasi szerz6désben foglaltak
-{ szerint a megengedett hidnyzéas ettél eltéré mértékd is lehet.

Akepzes celja o

1 A képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR)
| szerinti besoroldsi kod alapjan: 0416 Nagy és kiskereskedelem

A
| szakképesitéshez szilkséges kompetenciakkal szakmajegyzékben
1 szerepld szakma korébe vonhaté munkaterilet, tevékenység vagy
-] munkakér magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
.| szakmajegyzékben
| kovetelményeiben meg nem hatérozott specidlis szakmai ismeretek
1 és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

szakmai képzéshez kapcsolodéan megszerezhetd

szereplé szakma képzési és  kimeneti

Z. ] A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd szakképesités

jogszabalyban meghatarozott képesitési koévetelmény munkakor

betdltéséhez vagy tevékenység folytatasahoz szﬁkséﬁes.

A képzés célesoportja

Ez a végzettség azoknak Dbiztosit lehetdsdget, akik a
munkaerdpiacon széleskorii szakmai ismeretek birtokaban miiszaki
cikk eladoként szeretnének elhelyezkedni vagy ezen teriletek
valamelyikén dolgoznak, de még nem rendelkeznek végzetiségpel.

A tervezett képzési id6
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Elézetes tudds beszamitis a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a képzésbe vald részvétel

Oraszamat.
A.lo.:épzés fénanyagngségei o 1. tananyagegység: Altglénos. munkaiigyi, 'munkav-éd'elmi?
A T T balesetvédelmi, tlizvédelmi, kérnyezetvédelmi &s higiéniai
' " ' ismeretek

2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek

3. tananyagegyseg: Muszaki aruismeret

4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitéltés
5 tananyagegység: Eladastan

1. tananyagegység: Altalanos munkatigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tizvédelmi, kérnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek célja:

.| Megismertetni a résztvevékkel a képzési helyszinekre jellemzé
| alapveté munkatigyi, munkavédelmi, balesetvédelmi, tlizvédelmi,
| kdrnyezetvédelmi és higiéniai tudnivaldkkal.

] Munkaviszony létesitésekor, munkavégzéskor és felmondaskor
| képes  legyen  érvényesiteni  munkavallaléi jogait, a
munkaszerzédésének megfeleléen.

] Torekedjen a munkaszerz&désében foglaltak pontos
| megvalosulasara, kotelezettségeit az elSirasoknak megfelelGen
| betartsa, munkavégzése sordn egyiittmiikédjon munkaltatéjaval.
| Betartja a munkaligyi szabalyokat és feleldsséget vallaljon a sajat
| munkavégzésért.

| Napi munkéjat a szakteriiletre vonatkozé munka- és tlizvédelmi,
egészségvédelmi, komyezetvédelmi szabalyok, eldirdsok alapjan
| végezze. Munkavégzés kozben felelésségteljesen viselkedjen,
| probléma esetén higgadtan hajtsa végre a sziikséges teendéket.
1 Sajat  tevékenysége kOzben betartsa a  munkavédelmi,
balesetelharitasi, tiizbiztonsagi, kéryezetvédelmi eldirasokat,

| 2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek célja:
+| Kézremiikddjon az arubeszerzés folyamataban: elékészitse a
‘| megrendelést vagy segitsen megrendelni az drut. Szem el6tt tartsa a
| beszerzendé aruk mennyiségét és  Osszetételét befolyasold
| tényezSket. VezetSi irdnyitassal beszerezze a szilkséges arut,
-| egyszeriibb, begyakorolt arurendelési feladatokat utasitas alapjan
1 ellasson.
| Részt vegyen az aruatvétel elSkészitésében, az aru fogadasaban. A
| miiszaki ~ cikkeket &tvételében, minéségi  és mennyiségi
~ | ellendrizésében, és az atvétel dokumentalasaban. Torekedjen az 4ru
~ '] Jogszabalyoknak megfelelé mennyiségi és mindségi atvételére, a
| kisér6 dokumentacié szakszerli ellenGrzésére. Onalldan képes
| legyen az aruatvétel targyi feltételeit elékésziteni, az arut fogadni
€s az atvételt lebonyolitani.
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Tarolja, kezelje ¢s ellendrizze az arukészletet. Megovja az éaru
mindséget. Biztositsa a termékek egyenletes forgasat. Elkotelezett
legyen az aruk mindségének megovasara. Szem el6tt tartsa a
készletgazdalkodas elveinek maradéktalan betartasat. Masokkal
egyuttmikodve kezelje az arukészletet. FelelGsséget vallaljon sajat
munkajaért.
{ Elokészitse az arut az értékesitésre, gondoskodjon a vasarldi
.-.| szitkségleteknek megfeleld termékvalaszték eladotérben torténd
0] megjelenitésérl, feltdltse az eladdteret aruval. Minéségorientdlt
1 modon jelenitse meg a kereskedelmi egység termékvalasztékat az
.' eladotérben. Az eldkészités és arufeltdltés soran munkakdri
| feladatait onalloan végezze. Szikség esetén munkatarsi vagy
_ -1 kbzvetlen vezeti segitséget vegyen igénybe.

.| Az online rendelt aruk komissidzéasa és expedidlasa. A komissiozas
-| és expedialas soran térekedjen a pontos munkavégzésre. Onalloan
.| végezze az aru Osszeallitasi €s kiszallitasi feladatait.
-1 Részt vegyen a leltar, visszaru, géngydlegkezelés és a kapesolodd
.| adminisztracids feladatok ellatasaban. Pontosan, precizen kezelje
7| az arut a leltarozas soran. Szem elétt tartsa a leltareredmény,
| géngydlegkezelés, és visszaru tizleti eredményre gyakorolt hatasat.
-{ Masokkal egyiittmikddve leltarozzon. Feleldsséget vallaljon a
-| felmért, esetenként visszakildott aru vagy géngysleg mennyiségéért
S| és értekéen.
| Alkalmazza az aru-, biztonsagvédelmi és vagyonvédelmi
| el6irasokat. Magéra nézve kotelezdnek tartsa az dru-, biztonsag- és
| vagyonvedelmi szabalyok betartisat. Figyelemmel kisérje a
| szabalyok vevSk 4ltali betartasat. Aru-, biztonsig- ¢és
| vagyonvédelmi veszélyezteteitség esetén a biztonsagi munkatarstol
segitséget kérjen, a helyben szokasos mddon, az érintett szabalyzat
szerint jelezze a veszélyt.
Kezelje a szakterilletének megfelelé gépeket, berendezéseket,
| eszkozoket. A gépek és berendezések kezelését a munka- és
| balesetvédelmi szabalyok betartasaval, kelld gondossaggal é&s
- | szakértelemmel végezze. A munka megkezdése elétt a
~'| munkaeszkozok biztonsagos allapotardl a téle elvarhaté médon
| meggy6z6djon, azokat rendeltetésiknek megfeleléen és a
| munkaltat6 utasitdsai szerint hasznalja.
| Alkalmazza a higiéniai, egészségligyi elSirdsokat az aruforgalmi
.| tevékenység minden szakaszaban. Szabalykovetden végezze
il feladatait a higiénia megteremtése érdekében. Felelds legyen a
| hataskorén beliili egészségligyi elbirasok betartasaért.
.| Megelbzze munkahelyén a baleseteket. Elhdritsa a veszélyt, és
| kezelje a rendkiviili eseményeket, ha bekdvetkeznek. Elkotelezett
{ legyen a biztonsagos munkavégzés mellett, térekedjen a szabalyok
| betartasara. Nagyfokl precizitassal végezze munkajat. Felelds
legyen a hataskorén beliili munka- és balesetvédelmi szabélyok
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4 betartasaért.

Alkalmazza a  komyezetvédelmi és  energiagazdalkodasi
eléirasokat. Tevékenysége soran értékként tekintsen a szelektiv

+| hulladékkezelésre, a kérmyezettudatos €s hatékony

energiagazdalkodasra, valamint a fenntarthatosagra. Felel6s legyen
a hataskdrén beliili komyezetvédelmi és energiagazdalkodasi

1 eldirasok betartisaért.

©.| 3. tananyagegység: Miiszaki druismeret célja:

| Ellenrizze a miiszaki cikkek mindségét, Uzemképességét,
| megdllapitsa a termékek eladasra valo alkalmassagat, az esetleges
- | rendellenességeket. Kezelje a mindségi nem megfeleldséget.
Mindségorientdlt modon kezelje a miszaki kereskedelmi egység
| drukészletét. Onalloan vagy kézvetlen vezetdje utasitdsa alapjan
| ellendrizze a muszaki cikkek minGségét, és Jarjon el a protokoll
-1 szerint (pl selejtezzen).

: 4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés célja:
f Nyugtat adjon, szamlat kiallitson, kitéltse a szigori szamadasu

bizonylatokat. Kitoltse a jotallasi jegyet és egyéb relevans

dokumentumokat. Kezelje a szdmlazé programot. Felelsséggel
- tartozzon a kiallitott bizonylat helyességéért.

s, tananyagegység: Eladastan célja:

© | Biztositsa a termékek arkijelzettségét, a termék informacidk
| szakszerli kihelyezését és aktualizéldsit. Az arucimkeéket és
o | feliratokat  szabalykovetSen, nagyfoki precizitassal készitse és
| helyezze ki. Vezet6i iranyitassal készitse és helyezze ki a cimkéket
- | és feliratokat.

| Fogadja a vésarlét, felmérje az igényeit, bemutassa az arut és a
- | lehetséges kapcsolddd  szolgéltatisokat. Ismertesse a miiszaki
| cikkek kezelését. Szem el6tt tartsa a vevék szikségletét, térekedjen
ja vasarléi  igények pontos, maradéktalan  kielégitésére.
| Arubemutato és -értékesité feladatait onalléan végezze.

| Szakmai tanécsaival segitse a vasarlét a déntésben. Kezelje a
1 vevirendeléscket. Eldjegyzést vegyen fel, megszervezze a
| hazhozszallitast.  Helyzetnek megfelelGen hasznalja a
| kommunikacids eszkdzoket. Nyitott legyen az uj fogyasztoi
| trendekre. Képes legyen az onellenérzésre és hibai  6nalld
| javitasara.

| Részt vegyen a kereskedelmi akciok megjelenitésében. Az
! arubemutatot, az akcidk valtasat szakszerlien lebonyolitsa.
| Elkételezett legyen a boltban meghirdetett eladasdsziénzé akcidk

sikeres lebonyolitasdban. Munkahelyi vezetdjének utmutatasa
alapjan, pontosan bonyolitsa le a kereskedelmi akciokat.

| Adatbazist kezeljen az e-kereskedelemben kapott megrendelések
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feldolgozasara, visszaigazolasara, Kezelje a boltban hasznilatos
szoftvereket és mobil alkalmazasokat. Precizen kezelje az e-
kereskedelemben hasznalatos adatbazisokat. FelelGsséget vallaljon

~1a feldolgozott megrendelések pontossagaért, a hataridék
- | betartasaért.
1 Kezelje a pénztargépet, végrehajtsa a pénztar nyitdsat és zarasat,

rogzitse a tranzakciOkat. Precizen végezze a pénztarkezel6i

| | munkafolyamatokat, torekedjen a nyitdsi és zarasi bizonylatok

pontos vezetésére. Onalléan kezelje a pénztarterminal elemeit.

5 Felelosséggel tartozzon az atvett fizetSeszkozokért.

“if Szakszeriien, megfelelé  empatidval  kezelle a  vevdi

-1 visszajelzéseket, fogyasztovédelmi panaszokat. Torekedjen a vevéi
i panaszok szakszerii kezelésére, a vevdi elégedettség elérésére.
-1 Egyszeriibb panaszokat Onalldéan kezelje, a rendkiviili eseteknél az
| Ugyfélszolgélati munkatdrs vagy kozvetlen felettese segitségét
1 kérje.

A kepzes tananyagegysegemek j

tartalma

KENT

TAN ANY AGEGYSEGEN~ -.

[#8)

1. tananyagegység: Altalinos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, thdzvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek tartalma:

1 1. témakor: Munkaligyi ismeretek:

Munkaszerzddés 1ényege
Munkaszerzodés tartalmi elemei

: - A Munka Torvénykdényvének a munkavallalora vonatkozod
‘1 kételezettségei
4 - A Munka Torvénykdnyvének a munkavallalora vonatkozoé jogai

1 2. témakor: Munkavédelmi ismeretek:

| - Munkakezdés, munkafelvétel szabalyai

-1 - Gépek- berendezések hasznalata

‘1 - Kézi szerszamok, eszk0zok helyes hasznalata
| - Munkavégzés és kozlekedés helyes gyakorlata
2| - Munkavédelmi eléirasok

| - Munkavédelmi teenddk

. témakoér: Balesetvédelmi ismeretek:
Gyakoribb baleseti veszélyhelyzetek
Balesetek esetén szilkséges teenddk, elsOsegélynytijtas
Védoruha hasznalat szabalyai

4. témakor: Thzvédelmi ismeretek:

| - Alapvet6 érintésvédelmi, tlizvédelmi ismeretek

- A tliz elleni veédekezésrdl, miiszaki mentésrdl és a tlizoltosagrol

| 82010 torvények attekintése

- Tz esetén végrehajtandé feladatok, a tiiz jelzése
- Tizoltd késziilékek hasznalata

6 Szakért6 szignoja
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- Aramtalanitds fontossaga, végrehajtasa

| - Dohényzas szabalyai

| - Munkahelyek tlizvédelmi elbirdsai

| - Thzvédelmi elbirasok megszegésének jogkdvetkezményei
| - Tiizvédelmi elSirasok

- Tzvédelmi teend6k

{ 5. témakor: Kémyezetvédelmi ismeretek:
i - Koérnyezeti artalmak

4 - Komyezetvédelem szitkségessége

| - Kdmyezetvédelmi el6irasok

“-{ - Kérnyezetvédelmi teenddk

| 6. témakor: Higiéniai ismeretek:

- | - Személyi higiénia, munkahelyi higiénia

7] - Termelési, technologiai higiéniai ismeretek

© | - Szajmaszk hasznalat szabalyai

wii - Kézferttlenités szabalyai
1| - Védétavolsag

1 ]- Koronavirusra utalo betegség gyanaja esetén sziikséges
<1 intézkedések

© '} 2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek tartalma:

1 - Az aruforgalmi folyamat, az arubeszerzés fogalma, helye az

| éruforgalmi folyamatban és a kapcsolodé tevékenységek.

] - Az aruatvételi modok, az aruatvétel soran hasznalt bizonylatok és
| hibas teljesités esetén a teenddk.

| - Az arutarolasi, raktarozasi modok. A készletgazdalkodassal

| kapcsolatos feladatok.

- Az anyagmozgaté eszkdzok biztonsagos hasznalata.

| - Az éru 8sszedllitas és kiszallitas munkafolyamata.

| - A leltar és leltarozas fogalma, fajtai, modjai, a folyamata és a

kapcsolodd adminisztracios tevékenységek. A géngyoleg kezelés

modjai.

- Az aru-, biztonsag- és vagyonvédelmi eszkdzdk.

- A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek ¢s berendezések,

] azok kezelése.

- A higiéniai, egészségiigyi elbirasok, a vonatkozé jogszabalyok.

S - A veszélyforrasok és teendd baleset esetén. A kereskedelemben
] el6fordulé rendkiviili események kezelési modjai. A kereskedelmi

egység tliz- €s balesetvédelmi, munkavédelmi szabélyzata.

| - A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének modjai és

szabalyai.

- Arudtvétel: el6késziti a raktdrhelyiséget a miiszaki cikkek

| fogadasara, odakésziti a sziikséges gépeket, berendezéseket és

eszkOzOket, Osszekésziti a visszérut / a gdngyodlegeket, fogadja az

7 Szakértd szigndja
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arut, atveszi mennyiségileg ¢s mindségileg.

- Raktarozas / Elokészités: kicsomagolja a muszaki cikkeket a
szallitoi csomagolasbol, eldkésziti Gket az értékesitésre, cimkéz,
feltélti az eladdteret, hasznélja a sziikséges gépeket és eszkozoket
a munka-, tliz-, €s balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3. tananyagegység: Miiszaki druismeret tartalma:

] - A miszaki cikkek aruismereti vonatkozésai.

“od- A miszaki  cikkek széles skaldja, jellemz6i, mindségi
- kovetelményei, az 4llagromlas fajtai, a selejtezés szabalyai és
- dokumentumai.

oo - A termékvalaszték, az altala eladasra kinalt miszaki cikkek
jellemzdi, mindségi kdvetelményei, termékelonyei.

-1 4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés tartalma:

] - A vevérendelés és a hazhozszéllitas dokumentumai.

“if- Az értékesités soran késziilt bizonylatok és tartalmuk, a
.| bizonylatolasi elSirasok. Az elektronikus bizonylat adashoz hasznilt

e -{ program.

1 5. tananyagegység: Eladastan tartalma;
-1 - Az édrucimke kotelezd tartalmi elemei, illetve a cimke nyomtatd
i hasznélata.
| - Az adott értékesitési helyzethez legjobban ill6 kommunikacios
| eszkozok.
| - A legijabb fogyasztéi trendek.
-] - A vasarok, drubemutatdk, kiarusitasok, kidllitasok, egyéb akcidk
| €s ajanlatok eladasésziénzé szerepe.
| - Az e-kereskedelemre vonatkozd szabdlyok, az alkalmazott
] szoftver hasznalata.
| - A POS alapu pénztargépek mikodtetése. A pénztaros feladatai az
-] aru és vagyonvédelem vonatkozasaban.
«| - Az egyes szituacidknak megfeleld megoldasok, fogyasztovédelmi
.| szabalyok a vevokkel valo kapcesolattartas és parbeszéd soran.
| - Ertékesitési szituacio: fogadja a vevét, megismeri igényeit,
I bemutatja a kért miiszaki cikket, ismerteti technikai jellemzdit,
| segiti a vasarlasi doéntés meghozatalat és tdjékoztatja a vevét a
.-} kapesolédo szolgaltatasokrol.

| - Pénztargép kezelés: kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit
- legalabb 10 tételt. Kodzben hasznélja az aruvédelmi eszkézokhoz
1 kapcsolodd berendezéseket, kedvezményt régzit. Nyugtét ad és
t kezeli a készpénzt vagy bankkartya leolvasé berendezést, majd
kijelentkezik.
- Ugyfélszolgalati tevékenység: kezeli a boltban hasznalatos
szoftvereket ¢és mobil alkalmazasokat. Eldjegyzést vesz fel,
megszervezi a hdzhozszallitast. Kitolti a jotallasi jegyet és egyéb
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relevans dokumentumokat. Megszervezi a miiszaki cikk garancidlis

| javitdsat.

- Vevéi panasz kezelése: meghallgatja a vevd panaszat, tajékoztatja
a vasarlot az Ot megilleté fogyasztovédelmi jogokrol, segit
hasznilni a Visarlok konyvét, empétiaval valaszol, keresi a
megoldasi lehetdségeket a kommunikacid soran,

Akepzes tananyagegysegemek 1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
oraszama e - | balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi ¢és higiéniai

comiein i ismeretek Oraszama: 6 Ora
TANANYAGEGYSEGEN- -1 FElézetes tudds beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
ﬁgyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben valo

| Elézetes

“| részvétel draszamat.

2.tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek draszama: 18 6ra
tudas beszdmitds a képzésen résztvevé kérésére

figyelembe vehetd, mely csdkkenti a tananyagegységben valo
1] részvétel draszamat.

1 3. tananyagegység: Miiszaki Aruismeret 6raszama: 36 6ra

Elézetes tudas beszamitds a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehets, mely csokkenti a tananyagegységben valo

-f részvétel Oraszamat.

1 Blozetes

| 4.tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés oraszama: 18

Ora

tudds beszamitds a képzésen résztvevd kérésére

.| figyelembe vehets, mely csokkenti a tananyagegységben valo

| részvétel draszamat.

5. tananyagegység: Eladastan oraszama: 42 6ra

Elozetes tudds beszamitas a képzésen résztvevd kérésére

figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben vald
| részvétel Odraszamat.

Atananyagegych T -
megvalésitdsa soran
alkaimazott kepzes: modszerek

TANANYAGEGYSEGEN~ _f ';'
RENT -

~1 1, tananyagegység:
| balesetvédelmi,

Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
tizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek megvalositisa sordn alkalmazott képzési modszerek:
elbadas

online elGadas

magyarazat

megbeszélés

bemutatas

szemlélietés

egyeni feladatmegoldas

projektmddszer

S Szakértd szigndja
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- oktatd video

2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek megvaldsitasa sordn
alkalmazott képzést modszerek:
- eldadas
el online elGadas
- magyarazat
- megbeszélés
S bemutatas
- szemi¢ltetés
N I egyéni feladatmegoldas
. gyakorlati feladatmegoldas
| - projektmodszer
- gyakorlat
1 - oktatd vided

]

. tananyagegység: Miiszaki aruismeret megvalositasa soran
| alkalmazott képzési médszerek:
- eléadas
o - online eladas
S magyarazat
- megbeszélés
- bemutatas
- szemiéltetés
- egyéni feladatmegoldas
- gyakorlati feladatmegoldas
- projektmaodszer
G- gyakorlat
- oktato vided

oo

. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés
.| megvalositdsa soran alkalmazott képzési modszerek:
sl - eléadas
- online eldadas
1 - magyarazat
- megbeszélés
- bemutatas
o - szemléltetés
- egyéni feladatmegoldas
1 - gvakorlati feladatmegoldas

- projektmodszer
- gyakorlat
- oktatd vided

10 Szakérté szigndja
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| 5. tananyagegység: Eladastan megval6sitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

- elbadas

- online eléadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés

- egyeni feladatmegoldas

S - gyakorlati feladatmegoldas
R projektmédszer

- gyakorlat

e I oktatd vided

Atananyagegyseg l. tananyagegység: Altalinos munkaiigyi, munkavédelmi,

megvalositisa sordn . . balesetvédelmi, tlizvédelmi, kérnyezetvédelmi és higiénia?
aIkthiéiétt ké":piési o S ismeretek  megvaldsitasa soran alkalmazott képzési
munkaformék . . -~ | munkaformak:

I e e frontalis
TANANYAGEGYSEGEN- | - egyéni
KENT . o péaros

- csoportos munka
- szimulacidé

o - jelenléti oktatas
o] - c-learning, digitdlis oktatas, tavoktatis, zart rendszer(
| elektronikus tavoktatas

| 2.tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek megvaldsitasa soran
| alkalmazott képzési munkaformék:

- frontalis

iy - egyéni

PERE paros

il - csoportos munka

- szimulacio

- jeleniéti oktatas

- ¢-learning, digitalis oktatés, tavoktatds, zart rendszer(i
1 elektronikus tavoktatas

3. tananyagegység: Miiszaki Aruismeret megvaldsitdsa soran
-| alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyeni

- paros

|- csoportos munka

1- szimulacid

- Jelenléti oktatas

t Szakértd szignéja p.
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1~ e-learning, digitalis oktatas,

: 4.tananyagegység:

tavoktatas, zart rendszerd

elektronikus tavoktatas

Kereskedelmi bizonylatkitoltés
megvalositasa soran alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyeéni

S paros
|- csoportos munka

R szimulacid

] - jelenléti oktatas

o] - e-leaming, digitdlis oktatés,
% elektronikus tAvoktatas

tavoktatas, zart rendszerii

"] 5. tananyagegység: Eladastan megvalositdasa soran alkalmazott
"+ képzési munkaformak:
R - frontalis

R egyéni

- paros

- csoportos munka
r- szimulacio
§ - jelenléti oktatas

'.ziﬁ'f - e-learning, digitdhis oktatds, tavoktatds, zart rendszeri
-1 elektronikus tavoktatas
Akontaktoratol eltero 1. tananyagegység: Altalinos munkaiigyi, munkavédelmi,

munkaforma alkalmazasa
esetén, ha aza képzés

6raszaméba beszam1thato a - "f"'i;' ]
101 2. tananyagegység:

| Oraszam: 1 Ora

beszém1thato oraszam

TANANY AGEGYSEGBN-
KﬁNT

balesetvédelmi, tizvédelmi, kérnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek beszamithato éraszam: 1 ora

Aruforgalmi ismeretek beszamithatd

21 3. tananyagegység: Miiszaki aruismeret beszamithatd oraszam: 6
- ora

4.tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés beszamithato
oOraszam: 1 Ora

LB tananyagegység: Eladastan beszamithaté éraszam: 1 6ra

A maximalis csoportlétszam

30 &

A képzésben részt vevd

teljesitmenyeét ettekelo rendszer _

leirasa

1. tananyagegység: Altalinos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek teljesitményt értékeld rendszer leirasa;

A képzésen résztvevok a képzés iddtartama alatt az oktatd altal

12 Szakértd szigndja
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TANANY AGEGYSEGEN- ' fﬁ:Itett _‘kézi'désekre’sz{)ban vé!aszolnlak. Minden résztvevé minden
KENT témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

| 2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek teljesitményt értékeld
-+ rendszer leirasa:
| A képzésen résztvevok a képzés idétartama alatt az oktaté altal
] feltett kérdésekre széban valaszolnak. Minden résztvevé minden
| témakérbol kell kérdésekre valaszoljon,

| 3. tananyagegység: Miiszaki druismeret teljesitményt értékeld
| rendszer leirasa;

| A képzésen résztvevok a képzés idotartama alatt az oktato altal
| feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
-} tmakdrbol kell kérdésekre vélaszoljon.

| 4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés teljesitményt
-1 értékel6 rendszer leirasa:

0] A képzésen résztvevek a képzés idStartama alatt az oktato altal
o] feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevd minden
| témakorbdl kell kérdésekre valaszoljon.

s s, tananyagegység: Eladastan tcljesitményt értékelé rendszer
| leirasa:

| A képzésen résztvevok a képzés id6tartama alatt az oktatd altal
+ | feltett kérdésekre szoban vélaszolnak. Minden résztvevé minden
- témakorbol kell kérdésekre vélaszoljon.

| 1. tananyagegység: Altaldnos munkaiigyi, munkavédelmi,
1 balesetvédelmi, tiizvédelmi, kérnyezetvédelmi és higiéniai
| ismeretek elvégzésérdl sz010 igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

“{- A résztvevé a tananyagegység draszamanak legalabb 80%-an
2| jelen volt és

o} - Az oktaté altal feltett szobeli kérdések legaldbb 50%-ara
| megfelel valaszt adott.

A kepzes €gyes .
tananyagegysegemek i
elyégzésérdl sz016 1gazoias

| 2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek elvégzésérdl szold

| igazolés kiadasanak feltétele:

1A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység oraszaméanak legalabb 80%-an
1 jelen volt és

- Az oktato éltal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-4ra

| megteleld valaszt adott.

13 Szakeértd szigndja
iy B
(g

i




- ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzé Egyesiilet .00
Székhely: 5600 Békéscsaba, Dr. Becsey O. u. 4/1.

Felnéttképzési engedély szama: E/2020/000114

04163008 Miiszaki elado szakmai képzés programja

| 3. tananyagegység: Miiszaki aruismeret elvégzésérol szolo
| 1gazolas kiadésanak feltétele:
| A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és
- Az oktato altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-ara

| megfeleld valaszt adott.

= 4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés elvégzéséril

sz0l0 igazolas kiadasanak feltétele:

1A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység oOraszamanak legalabb 80%-an
© - jelen volt és
Sl - Az oktatd altal feltett szobeli kérdések legaliabb 50%-ara

| megfelel$ vélaszt adott.

5. tananyagegység: [Eladastan elvégzésérdl szdélo  igazolas

kiadasanak feltétele:

| A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an

] jelen volt és
1= Az oktato Aaltal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-éra
‘1 megfeleld valaszt adott.

A keépzés elvégzésérd] sz6l6
igazolas kiadasinak feltételei

Képzést lezard vizsga eredményes teljesitése, mely 2 részbdl all:
1. rész: Irasbeli vizsga

4 A vizsgatevékenység megnevezése: Termékismeret és miiszaki
“ | cikkek forgalmazésa

] A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

1 A feladatsor szbveges és szamitasi feladatokbdl 4ll, és tanulasi
| eredményeket mér a kovetkezd témakordkben: aruforgalmi
1 ismeretek, szakmai szamitasok,  online kereskedelem,
.+ ] termeékismeret ¢s forgalmazas.

| Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a
| feladatsorban:

.| ® Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialsa.

.1 @ Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert
~:| tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A mondatok kdzétt nem
] feltétleniil van Gsszefliggés.

| ® Pérositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket /

o képeket kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés:  folyamatok, iddbeli  strukturak

“ | reprodukaélasa.
| ® Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell

megjeldini a helyeset.

1 & Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott

allitas igaz, vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.

14 Szakértd szignoja
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1 ® Szamitdsi feladatok: az éarak felépitése, modositasa, forgalom

alakulasa, készletgazdalkodas, leltdreredmény meghatarozasa

témakordkre épililo egyszerti feladatok.

| A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idGtartam:
1 60 perc

o A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesité vizsgan beliil; 30%

1 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

_ Az egyes kérdésekre és feladatokra adhaté pontszamokat a javitasi-
“ értékelési utmutatd tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan

+1 feladatmegoldasért adhat6. A javitas sordn részpont adhaté, de az

utmutatéban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthatd. Ha a

| feladatnal  tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi

1 Gtmutatoban kozolt eljarastd] eltérd megoldasok is lehetnek teljes

] értékiiek.

| A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a
| megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 40%-4t elérte,

:+1 2. rész: Projektfeladat
| A vizsgatevékenység  megnevezése: Helyzetgyakorlat —
-1 aruforgalmi tevékenység
| A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A legalabb hat
] tételb8l allé ~ esetpéldakat / esettanulmanyokat tartalmazéd —
| tételsorbdl hiz a vizsgazo egyet. Feladatleiras alapjan elvégzi az
“-| druforgalmi tevékenységet, végrehajtia a feladatokat, szakmai
| beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal, kitolti a kapcsolodo
| bizonylatokat/dokumentumokat;
1 1. Arudtvétel — eldkésziti a raktarhelyiséget a miiszaki cikkek
| fogadasara, odakésziti a szitkséges gépeket, berendezéseket és
eszkdzoket, Osszekésziti a visszarut / a gongyodlegeket, fogadja az
arut, dtveszi mennyiségileg és minGségileg.
2. Raktarozas / Elokeszités — kicsomagolja a miiszaki cikkeket a
-] szallitdi csomagolasbdl, el6késziti ¢ket az értékesitésre, cimkéz,
feltdlti az eladoteret, hasznélja a sziikséges gépeket és eszkézoket a
munka-, tiiz-, és balesetvédelmi szabalyok betartisval.
3. Frtékesitési szituacié — fogadja a vevlt, megismeri igényeit,
bemutatja a kért miiszaki cikket, ismerteti technikai jellemzdit,
| segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és tajékoztatia a vevét a
| kapcsolédo szolgaltatasokrol.
27 4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit
" | legalabb 10 tételt. Kézben hasznalja az 4ruvédelmi eszkdzokhoz
1 kapcsolédo berendezéseket, kedvezményt régzit. Nyugtat ad és
| kezeli a készpénzt vagy bankkértya leolvas berendezést, majd
| kijelentkezik.
5. Ugyfélszolgalati tevékenység — kezeli a boltban hasznalatos
szoftvereket és mobil alkalmazésokat. ElSjegyzést vesz fel,

. megszervezi a hdzhozszallitast. Kitolti a jotéllasi jegyet és egyéb
15 Szakérté szignoja
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relevans dokumentumokat. Megszervezi a mtszaki cikk garancialis
javitasat.

1 6. Vevdi panasz kezelése — meghallgatia a vevé panaszat,
| tdjékoztatja a vasarlot az 6t megilleté fogyasztdvédelmi jogokrol,

segit hasznalni a Vasarlok kinyvét, empatidval valaszol, keresi a

+| megoldasi lehetéségeket a kommunikacio soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idétartam:
40 perc

: 3 .| A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 70%
o] A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
- Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

e 2 munka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

| ® feladatutasitas megértése;

e a feladat kivitelezésének minbsége, a megvalositds 1épéseinek

| sorrendje;

e kereskedelemben ‘thasznélt
dokumentumok kezelése;
e gépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;

alapdokumentumok ismerete, a

. {® a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kémyezetvédelemi, és
| egészségligyl elbirasok betartdsa,

e kommunikacio mindsége a vevikkel és munkatarsakkal;
e cidre nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése,

=] dontéshozas;

:_.': | ® Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.
1 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazdé a
| megszerezhetd Gsszes pontszam legalabb 40%-4t elérte.

A szakmai képzést lezaré vizsga eredményes teljesitése esetén:

| képzd intézmény altal kiallitott Miszaki eladé Tandsitvany,

melynek birtokdban képesité vizsgira bocsathatd valamely

. fliggetlen akkreditalt vizsgakézpontban, ahol eredményes képesits
-] vizsga esetén képesits bizonyitvany szerezhets.

Aképzésiprogram
végrehajtasahoz szikkséges
szemeélyi feltételek
TANANYAGEGYSEGEN-

e L
balesetvédelmi,
.| ismeretek végrehajtasahoz sziikséges személyi feltételek:
1 - PFels6fokt szakiranyg végzettség: Munkavédelmi mémok vagy

| Miszaki mémdk vagy Kozgazdasz vagy
] Jogasz vagy

tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
tizvédelmi, koérnyezetvédelmi ¢és higiéniai

Katasztrofavédelmi mémdk vagy Komyezetvédelmi mérndk vagy
Uzemgazdasz vagy

- Pedagbgiai fels6foku végzettség és szakirdnyh végzettség:
Munkavédelmi technikus vagy Tlzvédelmi eladod vagy Kereskedd

{ vagy

- Szakiranyl végzettség: Kereskedo és legalabb 2 éves szakiranyu

.| szakmai gyakorlat

16 Szakértd szigndja
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12. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek végrehajtasdhoz
1 sziikséges személyi feltételek:

~1- Felséfoki szakirnyd végzettség: Miiszaki mérndk vagy
| Kozgazdasz vagy Uzemgazdasz vagy

- Pedagogiai fels6foki végzettség és szakiranyi végrettség:

1 Kereskedd vagy

- Szakiranyu végzettség: Kereskedd és legaldbb 2 éves szakiranyl

e szakmai gyakoriat

3. tananyagegység: Miiszaki #ruismeret végrehajtasahoz

| szilkséges személyi feltételek:
/| - Fels6fok szakirany( végzettség: Miszaki mémok vagy

1

Pedagogiai fels6foki végrettség ¢és szakiranyt végzettség:

Keresked$ vagy miiszaki vagy
- - Szakirényl végzettség: Kereskedd és legalabb 2 éves szakiranyn
| szakmai gyakorlat

14. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés
-1 végrehajtaséhoz sziikséges személyi feltételek:

{ - Felséfoku szakiranya végzettség: Miszaki mémdk vagy
- | Kbzgazdasz vagy Uzemgazdasz vagy

- Pedagogiai fels6foki végzettség és szakirdnyl végzettség:

| Keresked§ vagy

- Szakiranyl végzettség: Kereskedd és legalabb 2 éves szakirany(

szakmai gyakorlat

5. tananyagegység: Eladastan végrehajtasahoz szikséges
-} személyi feltételek:

FelsGfokt szakirényd végzettség: Miszaki mémdk vagy
Koézgazdasz vagy Uzemgazdasz vagy
Pedagdgiai fels6foki végzettség ¢s szakiranyu végzettség:

& : Keresked$ vagy

- Szakiranyu végzettség: Kereskedd és legalabb 2 éves szakiranyn

| szakmai gyakorlat

A'kepzes1 program .-

végrehajtasahoz. szukseges

ta:rgyl feltetelek

| 1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
| balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
-] ismeretek végrehajtasahoz sziikséges targyi feltételek:

: - Csoportlétszémnak megfelels asztalok és székek

TANANYAGEGYSEGEN— o
- Internet csatlakozas

- Laptop és projektor

2. tananyagegység: Aruforgaimi ismeretek végrehajtasihoz
szlikséges targyi feltételek:

1 ® arutarolé és bemutatod berendezések

® irumozgatd gépek, eszk6zok
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e mobil kédleolvaso
e pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
e clektronikus druvédelmi eszk6zok

<] @ miiszaki cikkek széles valasztékban

| ® szamitogép

sl 3. tananyagegység: Miiszaki arunismeret végrehajtiasdhoz
| szilkséges targyi feltételek:

Joni 1 e 4rutdrold és bemutatd berendezések

e drumozgatd gépek, eszkdzik

-1 @ mobil kédleolvaso

.| ® pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasod
| @ elektronikus aruvédelmi eszk6zok

| @ miiszaki cikkek széles valasztékban

| ® szamitégép

4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitéltés
©:| végrehajtasahoz sziikséges targyi feltételek:

++1 @ mobil kodleolvaso

e pénztargép, POS termindl, kartyaleolvasd

| @ miiszaki cikkek széles valasztékban

® szamitogep

5. tananyagegység: Eladastan végrehajtasdhoz sziikséges.
] targyi feltételek:

# irutarold és bemutato berendezések

1 ® arumozgatd gépek, eszkoz0k

| ® mobil kédleolvasé

| ® pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
| ® elektronikus druvédelmi eszkdzok

| ® miiszaki cikkek széles valasztékban

-] ® szamitogép

A képzéshez kapcsol6ds egyéb
specidlis feltételek és ezek . =
biztositisanak modja

A képzéshez nincs sziikség egyéb specialis feltételekre.
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Elbzetes mindsitést végzd felnbttképzési szakértd
neve: Varga Zoltan
ny:lvantartasx szama: FSZ/2020/000389.

f

Alairasa: ....’@?M../ﬂe.’{.......z ............................

Eldzetes mingsités helye: Békéscsaba

Elozetes mindsités idépontja: 2021. marcius 4.

Felnéttképzo képviseletére jogosult személy
neve: Czibula Zoltan

Alairasa:
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Szakérto vélemény

Varga Zoltan felnottképzési szakértd (Nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000389.) az
ALFA KISOSZ Erdekvéds és Képzd Egyesiilet altal készitett Miiszaki elado
megnevezeési képzési programot elémindsitem, mivel az megfelel a feln6ttképzésrdl
szolo 2013, évi LXXVIL torvény 12. § és a 04163008 szamu Miszaki elado
megnevezésti szakképesités megszerzésére iranyuld szakmai képzést megalapozd
programkdvetelményben eldirtaknak.

Datum: 2021. marcius 4.
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